SPOLECZNE LICEUM OGOLNOKSZTAL.CACE NR 5 SPOLECZNEGO TOWARZYSTWA
OSWIATOWEGO W MILANOWKU

“Jak sie czyta w Milanowku?”

Rola kiosku w spotecznosci lokalnej
- raport z projektu szkolnego przeprowadzonego przez uczniéw i
nauczycieli Spotecznego Liceum Ogdlnoksztatcgcego nr 5 w
Milanodwku w latach 2023 - 2024.

Autorki projektu: Sylwia Moczadtowska, Weronika Dziag

Przygotowanie i przeprowadzenie wywiaddéw oraz ankiet:

Kajetan Fabisiak, Lena Fratczak. Maria Jacyno, Zuzanna Jedrzejewska, Franciszek Kawczynski, Sofia
Kakayeva, Hanna Klimowicz, Wiktor Krél, Szymon Kukowski, Julia Kurek, Maria Lipinska, Ewa Majewska,
Filip Matek, Tetiana Parfonova, Karolina Ptociennik, Michat Rochowicz, Urszula Tomczak, Marianna
Wolanska, Mikotaj Wysocki

opracowanie:
cze$¢ o0golng opracowania przygotowata pani Weronika Dzigg, czes$¢€ historyczna jest autorstwa pana
Jana Mikulskiego, opracowanie danych statystycznych zostato wykonane przez ucznidow: 1) Jeremi
Kowalski, Agata Iwanek, Magdalena Lipiniska, Hanna Sawicka, Zofia Sawicka, Maria Smétkowska, Klara
Wachetko, Stanistaw Wigier pod opiekg pana Krzysztofa Lewenstama (segment: czytelnictwo) , 2)
Marlena Biernat, Szymon Diadia, Kamil Ggssowski, Marek Magnuszewski, Kacper Paciorek, Mikotaj Rodek
pod opiekg pani Sylwii Moczadtowskiej (segment: korzystanie z kioskow, gtéwne Zrédta informacji), 3)
Szymon Diadia, Mikotaj Rodek, Hanna Starega, Pola Szczygielska, Zuzanna Walczuk pod opiekg pani
Weroniki Dzigg (segment: kioski jako miejsce nieformalnych kontaktow spotecznych, poczta), 4)
ostateczne opracowanie danych i analiza wywiadéw zostaty wykonane przez ucznidéw: Kajetan Raczko -
Fabisiak, Lena Fratczak, Maria Jacyno, Zuzanna Jedrzejewska, Franciszek Kawczynski, Julia Kurek, Tetiana
Parfonova, Michat Jerzy Rochowicz, Urszula Tomczak, Marianna Wolanska, Mikotaj Wysocki. Uczniowie
pod opiekg pani Weroniki Dzigg



Wprowadzenie

Badania “Jak sie czyta w Milanéwku?” obejmowaty przeprowadzenie wywiadéw z wiascicielami
milanowskich kioskéw oraz zestawienie ich z ankietami przeprowadzonymi na ulicach Milanéwka oraz za
pomocg internetu. Badania terenowe zostaly wykonane w kilku etapach pod opiekg pani Sylwii
Moczadtowskiej (nauczycielki geografii) i pani Weroniki Dzigg (nauczycielki historii oraz wiedzy o
spofeczenstwie). Pan Borys CieSlak udzielit konsultacji merytorycznej w zakresie analizy danych
socjologicznych. Wprowadzenie historyczne do tematu kioskéow jest dzietem pana Jana Mikulskiego
(nauczyciel historii).

Pierwszym etapem projektu byly wywiady z wiascicielami kioskéw (osobami prowadzgcymi
kioski), ktére miodzieZ przeprowadzita w maju 2023 r'. Uczniowie przygotowali zestaw pytan, poddali go
krytycznej analizie a nastepnie podzielili sie na dwu - trzyosobowe grupy, w ktérych 18 maja 2023 r. udali
sie¢ na spotkanie z milanowskimi kioskarzami. Wywiady zostaty nagrane na dyktafony, nastepnie
przetransferowane na forme tekstu pisanego. Po dokonaniu korekty tekstéw miodziez dokonata
pierwszej analizy wywiadéw, spisujgc swoje pierwsze wraZenia z cato$ci’.

Drugim etapem byta ankieta na ulicach Milanéwka, ktérg uczniowie wiedzy o spoteczenstwie i
geografii przeprowadzili w maju 2024 r. Ankieta pozwolita zebraé 164 odpowiedzi, z ktérych - po
wstepnej ocenie - 159 ankiet dopusciliSmy do dalszej analizy. W trzecim etapie - w pazdzierniku 2024 r. -
zamiesciliSmy ankiete w internecie (na forach milanowskich oraz facebooku szkolnym), co pozwolita nam
zebra¢ 204 odpowiedzi. Do dalszych analiz postanowiliSmy dopusci¢ 195 odpowiedzi.

Czwartym etapem byla analiza wywiaddw oraz wynikdw obu ankiet, ktérg przeprowadzili
uczniowie geografii (klasy drugie i trzecie) oraz wiedzy o spoteczenstwie (klasy pierwsze, drugie i trzecie)
podczas zajec szkolnych w listopadzie 2024 .

! jeden wywiad miat miejsce w sierpniu 2023 .

% tu jedno z takich spisanych wrazen, autorstwa Leny Frgtczak, dwczesnej uczennicy klasy pierwszej:

“Dopdki nie zaczetam chodzi¢ do liccum w Milanéwku to tak naprawde nigdy nie zwracatam uwagi na kioski i na to
co one znaczg. A mozna sie zdziwic ile. Dla mieszkaricéw Milandwka kioski sg codziennoScig, jednak dla mnie jak
juz powiedziatam - nie. Czy MozZna by w takim razie powiedzieC, Ze kiosk jest takim miejscem rozmdw, a nie tylko
miejscem gdzie kupujesz potrzebne rzeczy? Z rozmow, ktére przeprowadzitam z osobg prowadzgca kiosk i z jej
klientami, moge powiedzieC, Ze tak. Przez to, Ze we wcze$niejszych latach byly one gtownymi oSrodkami gdzie
mozna nabyC potrzebne nam, codzienne rzeczy, staly sie miejscem, do ktérego mieszkaricy chetnie przychodzg aby
porozmawiaC czy po prostu spedziC czas. W rozmowie z panig Agnieszkg Ryk, ktéra prowadzi kiosk juz od ponad 10
lat, pani sama wspomniata, Ze z jej statymi klientami to zawsze stéwko zamieni, zapyta jak tam Zycie i ogdlnie
porozmawiaC. Czy ktoS$ z was kiedykolwiek sfyszat o 600 rodzajéw gazet w kiosku? Albo o toalecie w kiosku? Ja
przed przeprowadzeniem tej rozmowy rowniez o tym nie mySlatam , a co ciekawe te rzeczy naprawde sie tam
znajdujg. Mozna by pomySleC, Ze w takiej matej przestrzeni jakg widaC z zewnagtrz, nic sie nie zmieSci jednak realia
sg inne. Z perspektywy innego kioskarza, pana Mirka, ktéry juz skohczyt swojg 30-letnig prace w tym
departamencie, rowniez dalsze jego Zycie jest interesujgce. W wywiadzie przeprowadzonym rdwniez na rzecz
projektu, powiedziat, Ze mimo skonczenia pracy dalej przywozi gazety swoim statym klientom.



Inspiracja

Inspiracjg do podjecia tematu byt znaleziony na Scianie jednego z milanowskich kioskdw list jego
wiasciciela do klientéw. List miat nastepujacg tresc:

Szanowni Klienci!

W zwigzku z zakoriczeniem prowadzenia przeze mnie kiosku przy ul. Stowackiego, przyjmijcie
prosze serdeczne podziekowania za Zyczliwg i przyjazng wspofprace.

Po blisko 30 latach spedzonych w tym miejscu z Wami udaje sie na zastuZony odpoczynek a
kiosk, ktéry byt symbolem tej okolicy pozostaje zamkniety. Dziekuje za zaangaZowanie, wsparcie i
wszystkie dobre stowa, ktére szczegdlnie w ostatnim czasie trafiaty do mnie réznymi kanatami.

Wraz z podziekowaniami przyjmijcie prosze Zyczenia wielu sukcesow i wszelkiej pomy$inoSci.

Wasz, Mirek.

zdjecia: Sylwia Moczadtowska

List pana Mirka pobudzit nas do refleksji na temat zmieniajgcego sie spotecznego krajobrazu
Milanéwka: miejsca, ktore kojarzymy jako “zawsze obecne” jednak znikajg i wtedy zaczynamy odczuwaé
ich brak. List zrodzit w nas réwniez pytania na temat kiosku jako waznego punktu w sieci spotecznych



relacji, by¢ moze takiego lokalnego punktu wymiany informacji. Przede wszystkim jednak list zwyczajnie
nas poruszyt.

Kioski w Milanéwku - zarys historyczny

Historia kioskéw nierozerwalnie wigze sie z procesem rozwoju prasy i jej coraz szerszego
kolportazu. Wraz ze wzrostem czytelnictwa niemozliwy do utrzymania pozostawat model oparty jedynie
na dostarczaniu gazet wprost do prenumeratoréw. Andrzej Paczkowski dokonujgc analizy wczeSniejszych
wyliczeh, w tym przede wszystkim tych dokonanych przez Zenona Kmiecika, szacuje, Zze naktad samych
tylko dziennikow wydawanych w Warszawie w latach 1870-1904 wzrést dziewieciokrotnie przy zaledwie
potrojeniu sie populacji miasta®. Oznacza to rdéwniez trzykrotny wzrost udziatu procentowego
czytelnikdw w$réd ogdtu ludnosci. Jednocze$nie okoto %5 naktadu kierowane byto na prowincje®. W tej
sytuacji wzrastato znaczenie skutecznych mechanizmoéw kolportazu.

O pierwszych kioskach w Warszawie pisat w tekScie zamieszczonym w kalendarzu na rok 1885 o
nazwie,Warszawianin: kalendarz familijny” Jakéb Goldszmit®:

»(-..)JNowoScig tg sg nowo wystawione kioski, otwarte codziennie od godziny 7 rano do godziny
11 wieczorem, ktdre, trudnigc sie detaliczng rozprzedazg pojedynczych numerdw pism periodycznych
warszawskich, przyjmujg rownieZ i prenumerate miejscowg i zamiejscowg na wszystkie pisma
wychodzgce w Warszawie oraz ogfoszenia, anonse i reklamy do pism owych, a przy tym, juz tylko
dodatkowo, ku wygodzie zna¢ publicznoSci, obstalunki na.... wegle i drzewo (...)Kioski mimo niedawnego
czasu swego istnienia dowodnie juz przekonaty o wielkiej ich uzytecznoSci. Nie tylko bowiem, Ze od chwili
powstania ich cyfra anonsow w mfodszych zwtaszcza wiekiem dziennikach wzrosta, ale nadto, dzielnie
dopomagajg one do detalicznej rozprzedazy pojedynczych numerdw gazet. Rzecz to zresztg, sama przez
sie, nader zrozumiata dla kaZzdego. U najbiedniejszego albowiem nawet mieszkafica Warszawy, do
jakiejby on kolwiek klasy spotecznej naleZat, a wieSci politycznych lub teZ zwykfych, biezgcych ,,nowinek
dnia” Zgdnego, dyska nie stanowi zbyt wielkiej roZnicy w budZecie wydatkéw codziennych, wielkg atoli
dystrakcjg dla kazdego , cztowieka pracy” byC mozZe czas stracony na odszukanie na odlegtej czesto ulicy
mieszczgcej sie redakcji, kantoru lub biura danego pisma. ToZ samo réwnieZz stosuje sie i do anonséw..”®.

Odrodzone pahstwo polskie staneto raptownie przed szeregiem wyzwan. Jednym z
najpowazniejszych z nich bylo mozliwie szybkie zatarcie réznic administracyjnych, infrastrukturalnych i
prawnych pomiedzy obszarami przez ostatnie sto lat rozwijajgcymi sie w ramach innych organizméw
panstwowych. Ewentualna porazka na tym polu niosta za sobg ryzyko narodzin separatyzmow. Stad tez
mozliwoSC sprawnego i szerokiego kolportazu opiniotwdrczej prasy, w szczegélnoSci stotecznej,
stanowita dla panstwa istotng korzy$€. Jednocze$nie nowe panstwo dla najwiekszych tytutéw prasowych
oznaczato nowe pola do swojej ekspansji, a co za tym idzie instytucja odpowiedzialna za kolportaz mogta
liczy€ nie tylko na przychylno$¢ organdw panstwa, ale tez zyski na rynku prywatnym.

3 A. Paczkowski, Prasa codzienna Warszawy w Latach 1918-1939, Warszawa, 1983, s. 17.

4 Ibidem.

5 ,Warszawianin. Kalendarz Familijny na Rok Zwyczajny 1885”, Warszawa 1884.

®J. Goldszmit, W Warszawie i o Warszawie. Z wraZe prowincjonalisty [w:] Ibidem, s 39-44.



17 X1l 1918 roku dwdch znanych na rynku wydawniczym warszawskich ksiegarzy Jan Gebethner i
Jakub Mortkowicz zatozylo ,Towarzystwo Ksiegarni Kolejowych <Ruch>". W kolejnym roku otwarto
pierwszy kiosk na dworcu Wiedenskim w Warszawie. Spotka, w ktorg z czasem przeksztalcit sie ,Ruch”
odniosta sukces i w roku 1935 byla juz jedynym kolporterem o zasiegu ogélnopolskim. Po wojnie w 1949
przedsiebiorstwo upanstwowiono, a firma stata sie de facto monopolistg’. Z czasem, w epoce rewolugji
cyfrowej, jej rola zaczetfa stabnag, a liczba punktéw zanikaé, az wreszcie historia nieodwofalnie dobiegnie
konca, a z ostatnim dniem 2024 ostatni kiosk ,Ruchu” zostanie zamkniety.

Niestety po dzi$ dzien nie ukazata sie¢ Zadna obszerna monografia poSwiecona ,Ruchowi”, ani
tez historii kioskdw na ziemiach polskich ( a szkoda bo np. polityka wtadz c. k. usitujgcych za pomocag
licencji na trafiki wspiera¢ kombatantéow wojskowych wydaje sie wspanialym tematem badawczym).
Nalezy mieC nadzieje, ze wraz z ,przejSciem do historii” przedsigbiorstwo zyska wieksze
zainteresowanie historykéw. Brak monografii to jednak nie jedyny problem. Dla badacza pragnacego
zajgcC sie tematem na poziomie lokalnym trudnosci nastrecza tez brak materiatu Zrédtowego.

Wydaje sig, Ze kiosk jako jeden z najistotniejszych elementdw infrastruktury spotecznej stanowic
winien pewien punkt odniesienia dla wspdlnoty, a jednocze$nie byé obecny na co dzien w Zyciu
mieszkancow. Zapewne zresztg tak byto. Niestety jednak jedng z cech infrastruktury jest jej
przezroczysto$¢- ludzie zauwazajg czesto dopiero jej brak, lub awarie. Stad teZ trudno na podstawie
wspomnieh, czy reportazy prasowych odtworzy¢ “codzienno$¢ kioskéw”. Na pewng uwage medialng
mogty liczy¢ jedynie odstepstwa od niej, takie jak np kradzieze. W wypadku Milanéwka, pomimo
powaznych problemdw z jakimi na tym polu borykato sie letnisko, prasa przechowata dla nas jedynie
jedng krétkg notatke z 1932 roku:

»Byle co aby kra$¢
Przy ul. Dworskiej w Milanéwku, za pomocg zerwania ktédki okradziono w nocy kiosk z papierosami i
gazetami nalezgcy do b. obywatelki z Kreséw, wdowy Zofji Podgdrskiej (Grodzisk). Kiosk okradziono

doszczetnie (...)"%.

Niestety, pojedynczy kiosk byt tez zbyt matym przedsiewzieciem by wytworzy¢ samodzielnie
pokaZne archiwalia ,,urzedowe” i finansowe. Co wiecej- Zrédfa takiej jak ,Ksiega Adresowa Polski ( wraz
z w. m. Gdanskiem)” milczg na temat ewentualnych kioskéw nawet wtedy, gdy wedle relacji ustnych i
wspomnien powinny juz je odnotowywac. Z sytuacjg takg mamy miejsce np. w roku 1930, gdy Zrédto to
nie wymienia w Milanéwku Zadnego przedsiebiorstwa trudnigcego sie kolportazem®. Tymczasem, jeSli
wierzy¢ wspomnieniom, pierwsza ,budka z prasg” zatozyt w roku 1927 dziadek Jerzego Migska™. Miat on
przywoziC codziennie z Warszawy gazety a nastepnie kolportowaC je na letnisku przy pomocy
wynajetych gazeciarzy i dzieci. Z czasem zatozyt teZ staty punkt kolportazu w pobliZzu dawnego przejazdu
kolejowego ( dzisiejszy rog Kosciuszki i Krakowskiej- przed wojng Dworskiej i Linii Krakowskiej a od 1935

7 https://ruch.com.pl/o-nas/o-firmie/ [dostep 19 XI 24]
& Dzien Dobry”, nr 343, 1932, s. 8.

° Ksiega Adresowa Polski ( wraz z w. m. Gdanskiem)”, Warszawa 1930, s. 2003.
10K, iJ. Migsek, NajwazZniejsza w Zyciu jest praca [w:] Kiedy Milanéwek byt stolicg [red. A. Pettyn], Milandwek
2000, s. 98.
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Pierackiego). Z czasem przedsiewziecie przejgt jego syn, ojciec autora'’. Na zdjeciu zamieszczonym w
artykule widzimy jednak, Zze punkt éw skiadat sie z etazerki i gazet rozwieszonych na pfocie ogrodu. W
zwigzku z tym mozna zaryzykowa€ teze iz przedsiewzi€cie to, przynajmniej w czasie spisywania ksiegi
adresowej, nie bylo oficjalng dziatalnoscig. By¢é moze miato to miejsce dopiero w 1937 roku, gdy jak
wspomina Migsek, asortyment ,Kiosku” wzbogacit sie o towary kolonialne'?. Jesliby poczyni¢ takie
przypuszczenie za starszy “oficjalny kiosk” naleZzatoby uznaé wymieniong w cytowanym wyZej artykule
trafike Podgdrskiej, mieszczgcg sie zresztg przy tej samej ulicy. Zofia Zutawska w swojej pracy
poswieconej przedwojennej historii miasta podaje natomiast, Ze po kiosku Ignacego, a nastepnie
Zygmunta Migska w 1937 pojawit sie kolejny, na dworcowym peronie- tym razem prowadzony juz przez
»Ruch”®®. Znajdowat sie on zapewne w zachowanej po dzi§ przestrzeni handlowo-ustugowej
zaprojektowanej pod wiatami wybudowanymi w ramach modernizacji linii. W tym miejscu zachodzi
zresztg niespdjnosS¢ w opracowaniach- Helena Wesotowska twierdzi bowiem, Ze kiosk na stacji powstat
juz w 1935 roku i byt on efektem umowy z ,Ruchem” podpisanej przez Zygmunta Migska®. Niestety
milanowska historiografia nie jest najlepszej proby. Praktycznie wszystkie teksty pozbawione sg aparatu
krytycznego i jakiejkolwiek bibliografii. Nie mozna stwierdzi¢ wiec na jej podstawie stanu faktycznego
tym bardziej, Ze w wypadku Zutawskiej i wspomnien Migska zachodzg wyrazZne réznice pomimo faktu,
ze autorka Milandéwka... powotuje sie na tegoZ jako Zrédto swoich informacji. Zeby sprawe jeszcze
bardziej zagmatwaé o kiosku Podgédrskiej, niewagtpliwie obecnym w Zrédtach i przy wiekszosci z prob
przytoczonych powyzej datacji najstarszym, zadne z tych opracowan nie wspomina.

Niezaleznie od nieScistoSci dotyczgcych dat, faktycznej liczby i lokalizacji kioskéw opracowania
te, w szczegdlnosci za$ tekst Migskow choC czeSciowo pozwalajg odpowiedzie¢ na pytanie- jakie te
kioski byly i jakg funkcje petnity. Ze wspomnieh obarczonymi zresztg typowymi dla tego Zrédta wadami
jak niedoktadnoS$¢ i zbytnia idealizacja okresu przedwojennego (a dla autora dziecifistwa), mozna
wyczytaC wyrazny obraz trafiki, jako miejsca petnigcego juz wtedy funkcje nie tylko handlowg, ale tez
spoteczng. Autor zauwaZa wrecz, ze przedsi€biorstwo ojca dla wielu mieszkancéw petnita funkcje
,konfesjonatu”®.

Przy tak ubogiej bazie zrédtowej i problemach z opracowaniami niemozliwym wydaje sie
napisanie historii milanowskich kioskdw. ChoC tak istotne na mapie miasta, poza mglistymi
wspomnieniami i do dzi$ widocznymi $ladami w chodnikach po dawnych lokalizacjach ( przy targu, czy
obok poczty w willi ,,Matulka”) nie pozostanie nam po nich nic wiecej. Dlatego tez socjologiczne badania
prowadzone przez ucznidw naszego liceum mozna uznaé za, jakze istotne z perspektywy historyka
mikrohistorii, zbieranie Swiadectw zawczasu.

Socjologiczny kontekst badan nad kioskami w Milanéwku

Zebrany poprzez wywiady i ankiety materiat analizowaliSmy w kilku szerszych perspektywach.
Jako pierwszy narzucit nam sie kontekst zmian w zakresie czytelnictwa prasy, znany z ogélnodostepnych

" Ibidem.

2 1bidem, s. 100

13 7. Zutawska, Milanéwek 1899-1939, Milanéwek 1999, s. 46.

% H. Wesotowska, Spacer po Milanéwku T 111, Milanéwek 2000, s. 8.
13K iJ. Migsek, op. cit., s. 99.



danych krajowych i Swiatowych oraz szeroko omawiany w literaturze. OparliSmy sie przede wszystkim na
ksigzce Bernarda Poulet “Smieré gazet i przyszto$é informacji” ¢ oraz na danych zaczerpnietych mi.n.
z raportu “Prasa drukowana i cyfrowa 2023 / 2024” przygotowanego przez Polskie Badanie Czytelnictwa®’
i Komunikatu z Badaf CBOS “Zrédta informacji o wydarzeniach w kraju i na $wiecie” z 2023 r.® Pozycja B.
Poulet nie odnosi sie¢ oczywiScie do polskiego kontekstu, przedstawia zjawisko odchodzenia od
czytelnictwa prasy w wymiarze ogdlno$wiatowym. Mimo to wnioski plyngce z tego tekstu byty dla nas
ciekawym ttem.

Wedtug Pouleta w ostatnich latach mozZna zauwazyC wzrost niecheci czytelnikdw do prasy.
Zdaniem autora mozna to wigza¢ z faktem, Ze dziennikarze coraz rzadziej ograniczajg sie do
relacjonowania wydarzen a znacznie czeSciej prezentujg swoje opinie; wzbudza to coraz wiekszg irytacje
u czytelnikéw. Poulet zwraca uwage na odptyw reklamodawcdéw od starych medidw. Dzigki internetowi
reklamodawcy mogg oby¢ sie bez reklam w prasie (reklama internetowa jest znacznie bardziej
spersonalizowana, w przeciwieAstwie do tej zamieszczonej w prasie precyzyjnie dociera do odbiorcy), co
podkopuje finanse wydawnictw prasowych. Przede wszystkim jednak Poulet zauwaza, Ze spofeczehstwa
zachodnie sg coraz mniej zainteresowane informacjg jako taka. Lgczy to z szerszym zjawiskiem spadku
zaangazowania obywatelskiego i triumfu indywidualizmu. Wskazuje na negatywne skutki tego procesu,
przede wszystkim na kurczenie si€ obszaru wspdlnego, ktéry budowaty razem przezywane informacje.
Poulet stawia wrecz pytanie, czy w takich warunkach wcigz jest mozliwa demokratyczna debata.
Internet nie wypetnia luki po tradycyjnej prasie (a nawet telewizji), gdyz tworzy rodzaj

It

spersonalizowanego dziennika (Poulet okre$la go mianem “ ja - dziennika”), czyli skrojonego pod
jednostke zestawu informacji, ktérych nie mozna przezywaé wspélnotowo.

Spadek zaangazowania obywatelskiego zauwaza réwniez Robert D. Putnam, autor ksigzki
“Samotna gra w kregle. Upadek i odrodzenie wspélnot lokalnych w Stanach Zjednoczonych”*. Ta
pozycja pozwolita nam uzyska¢ drugi kontekst dla naszych badan; bylo nim lokalne Zzycie wspdlnotowe.
Zastanowito nas, czy kioski odgrywajg w Zyciu lokalnym istotng role i - jeS$li tak jest - w jaki sposob
mozna by opisaC spoteczng role kiosku.

Podobnie jak Poulet, Putnam nie odnosi sie w najmniejszym stopniu do rzeczywisto$ci polskiego
miasteczka. Jednak jego wielowymiarowe uwagi na temat przemian, jakie przeszto spoteczenstwo
obywatelskie w USA, sg inspirujgce. Tematem ksigZki jest usieciowienia spoteczenstwa. Sieci spoteczne
nie sg tylko kontaktami ale potgczeniami opartymi na zaufaniu, rodzgcymi wzajemne zobowigzania.
Zaufanie jest sercem Zycia spotecznego® i im cze$ciej wystepuje w réznorodnych interakcjach, tym
bardziej prowadzi do wytworzenie normy uogdlnionej a nie normy wynikajgcej wylgcznie z
jednostkowych, bliskich relacji. Sieci spoteczne mozemy podzieli¢ na taczgce i spajajgce. Sieci tgczace
sg ekskluzywne i tworzg silnie zintegrowane toZsamosci; ten rodzaj sieci nie wystepuje w kontekscie
kioskowym. Natomiast sieci spajajgce sg inkluzywne, mato wymagajgce, skierowane na zewngtrz i -
paradoksalnie - mogg mie¢ wieksze znaczenie dla Zycia spotecznego niz wiezi z bliskimi znajomymi. Te

16 B. Poulet, Smieré gazet i przyszto$¢ informacii, th. 0. Hedelman, Wydawnictwo Czarne, Wotowiec 2011

7 https://www.pbc.pl/wp-content/uploads/2024/01/Prasa_PBC_2023_2024.pdf

18 https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2023/K_068_23.PDF

9 R. D. Putnam, Samotna gra w kregle. Upadek i odrodzenia wspéInot lokalnych w Stanach Zjednoczononych, thum.
P. Sadura, S. Szymanski, Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008

20 R.D. Putnam, op. cit., s. 36 - 37



luZne, nieangazujgce emocjonalnie relacje pozwalajg nam tatwiej odnalez¢ pomoc, zadbaé (niewielkim
nakladem sit) o wspdlne bezpieczenstwo oraz tworzg nasze wyZsze “ja” - uogdlniong wizje
spofeczenistwa i naszego w nim miejsca.

W swojej pracy Putnam odnosi si€ do spadkow w kazdym rodzaju Zycia spotecznego w Ameryce.
Dostrzega spadek partycypacji wyborczej i relatywnej wiedzy o polityce (mimo dluzszego okresu
poddawania dzieci i mtodziezy ksztatceniu obywatelskiemu). Zauwaza zmniejszenie sie zaangaZowania
Amerykanéw w dziatalnoS¢ stowarzyszen (liczba stowarzyszen w USA roSnie ale spada liczba ich
cztonkéw; nowe stowarzyszenia to w wiekszoSci przypadkéw profesjonalne organizacje). Spadek
odnotowuje tez zycie religijne Amerykanow (zwtaszcza maleje liczba “przynalezgcych”; kurczenie sig tej
grupy jest znacznie szybsze niz w przypadku “wierzgcych”). Amerykanie w coraz mniejszym stopniu
angazujq sie réwniez w dzialalno$¢ zwigzkéw zawodowych i stowarzyszen pracowniczych. Towarzyszy
temu jednocze$nie zwiekszenie zaangazowania w prace - to spostrzezenie jest doS¢ cenne dla naszej
analizy. Putnam stawia bowiem interesujgcg teze, ze we wspotczesnej Ameryce nastepuje przemiana
wspolnot lokalnych we wspdlnoty zawodowe. Niektére odpowiedzi na pytania zadane w ankiecie online
mogg potwierdza¢ takg prawidtowo$¢ w kontek$cie milanowskim. Skoro ogromna cze$¢ naszych
interakcji odbywa sie w pracy, poza naszym miejscem zamieszkania, ilo§¢ i znaczenie kontaktéw
lokalnych musi sie obnizy€. Czy kioski sg detektorem takiej zmiany?

Fragmentem ksigzki Putnama, ktéry ma najwieksze znaczenie dla naszego badania jest jednak
rozdziat po$wiecony nieformalnemu zaangazowaniu spotecznemu. Putnam rozréznia zaangazowanie
formalne (udziat w organizacjach) oraz nieformalne, przez ktdore rozumie wszystkie okazjonalne postacie
kontaktu spofecznego. Mimo, Ze zaangazowanie formalne w znacznie wiekszym stopniu buduje
kompetencje spoteczne, to zaangazowanie nieformalne nie jest bez znaczenia. Wszelkie dziatania takie
jak: wspdlne wykonywanie muzyki, gry sportowe, sgsiedzkie spotkania towarzyskie, gra w Kkarty,
odwiedzanie sie¢ w domach stuzg podtrzymywaniu sieci spotecznych. We wszystkich tych wskaznikach w
USA zauwaza sie wyrazny spadek, a niektére prawdopodobnie znikng catkowicie w przeciggu pokolenia
(gra w brydza) z powodu braku odtwarzania sie kompetencji w kolejnych generacjach. Spoteczenstwo
amerykanskie rezygnuje ze wspdlnego dziatania na rzecz wspdlnego oglgdania. Wizyte w kiosku -
zagajenie rozmow przy okazji drobnych zakupow - mozna zaliczy¢é do nieformalnego kontaktu
spotecznego o bardzo niskiej intensywnoS$ci. Czy - w Swietle naszych badan - mieszkarncy Milandwka
podtrzymujg takie zaangazowanie, czy od niego raczej odchodzg?

W jednym z przeprowadzonych wywiaddw pojawit sie ciekawy watek wptywu organizacji ruchu
w Milanéwku na spadek liczby klientéw.

Nie ma ruchu (...) nie przyjeZzdzajg stamtad. Tu z wiaduktu nie ma zjazdu a tak to byfo. {(...)
zmiana organizacji ruchu (...) z tamtej strony dwie, trzy godziny siedziatem i wyglgdatem i nikogo tu nie
ma (...) staba lokalizacja {(...)

Bazg teoretyczng dla analizy tej kwestii moze byC ksigzka amerykanskiej dziennikarki Jane
Jacobs pod tytutem “Smieré i Zzycie wielkich miast Ameryki”?. Ksigzka dotyczy infrastruktury miejskiej.
Szczegodlnie interesujgce wydaly sie spostrzezenia autorki na temat ulic i chodnikdw. Jacobs zauwaza, Ze
miasta, w ktorych dobrze sie zyje to miasta bezpieczne, za$ bezpieczne miasta sg tam, gdzie bezpieczne

21 . Jacobs, Zycie i $mieré wielkich miast Ameryki, thum, Lukasz Mojsak, wyd., Centrum Architektury, Warszawa
2015



sg ulice i chodniki. Spokdj na ulicach i chodnikach zalezy natomiast od tego, jak “wiele oczu sie im
przyglgda”. Podstawowym warunkiem szeroko pojetego bezpieczenstwa jest funkcjonowanie na / przy
chodnikach licznych sklepdw, stragandw, lokali fryzjerskich, baréw i wtasnie kioskéw. Gdy nasze ulice i
chodniki wyposazone sg w takie obiekty, toczy sie na nich zycie towarzyskie o charakterze prawdziwie
publicznym. Kontakty miedzyludzkie nie sg tu nadmiernie intensywne, tatwo si¢ w nie zaangazowac,
tatwo o nich zapomnie¢, ale kazdy dokfada odrobine swojego zaangazowania wobec czego$ wiecej niz
wilasny interes (np. reagowaniem na wandalizm, udzieleniem drobnej pomocy). Jacobs pisze o tym, Ze na
miejskiej ulicy zaufanie rodzi sie stopniowo: gdy ludzie rozmawiajg w kolejce do piekarni, pytajg o rade
sklepikarza i udzielajg jej kioskarzowi ale suma tych drobnych interakcji rodzi prze$wiadczenie o
mozliwosSci wsparcia, o posiadanej przez jednostke we wiasnym miescie rozpoznawalno$ci. W tym
ujeciu kioski sg waznymi punktami obserwacji zycia miejskiego, elementem nieformalnego systemu
bezpieczenstwa przestrzeni publiczne;.

Jacobs podziela zdanie Putnama co do tego, ze takie drobne, nieformalne zaangazowanie
spoteczne rodzi norme uogdlniong. Charakteryzuje dobroczynny wptyw chetnie uczeszczanych ulic i
chodnikéw na dzieci; zwraca uwage na to, Ze takie miejsca, w ktérym dzieci i mtodziez znajdujg sie pod
wzrokiem licznych dorostych, pozwalajg spontanicznie uczy€ sie im zaangazowania publicznego, reakcji
na zachowania niewlasciwe. Jacobs twierdzi, Ze takiego reagowania dzieci nie mogg nauczyC sie
wylgcznie od rodzicdw, muszg nim oddychac jak powietrzem. W naszych wywiadach réwniez pojawit sie
watek bezinteresownego reagowania kioskarzy na zachowania niepozgdane, co moze potwierdzaé
spostrzezenia Jacobs.

Metoda badawcza

Podczas realizacji naszego projektu korzystaliSmy z r6znych metod badawczych. Rozmowy z
kioskarzami przeprowadziliSmy za pomocg metody badan jakoSciowych, zwanej indywidualnym
wywiadem pogtebionym (IDI, in - dept Interview®?). Celem, ktdry chcieli§my w ten sposéb osiggng¢ byto
poznanie jak najwiekszej liczby detali zwigzanej z pracg w kiosku. Przy interpretacji informacji
postuzyliSmy sie metodg analizy tematycznej, czyli poszukiwaniem pewnych wzoréw w odpowiedziach?.

Badania iloSciowe na Zywo przeprowadziliSmy metodg CAPI, czyli Computer Assisted Personal
Interview®. Jest to technika nawigzania bezpo$redniego kontaktu z ankietowanym: ankiete wypetnia
osoba przeprowadzajgca badanie, zapisujgc odpowiedzi na przenoSnym komputerze (my
wykorzystaliSmy telefony komdrkowe). Ankieta internetowa realizowata zatoZzenia metody CAVI
(Computer Assisted Web Interview)®, ktéra polega na rozestaniu pytan do respondentéw lub
umieszczeniu jej na stronie internetowej.

Racjg przemawiajgcg za zastosowaniem dwdch réZznych metod badan ilo$ciowych byto
przypuszczenie, Zze w kazdym przypadku bedzie mozna dotrze¢ do troche innej grupy wiekowej
odpowiadajgcych i w ten sposdb stworzyC petniejszy obraz rzeczywistosci. Ankieta przeprowadzona na

22 https://www.inbia.pl/techniki-badawcze/indywidualne-wywiady-poglebione/
Bhttps://mindthegraph.com/blog/pl/analiza-tematyczna/#:~:text=Analiza%20tematyczna%20jest%20szeroko%20st
0sowan%C4%85,pyta%C5%84%20badawczych%20i%20typ%C3%B3w%20danych

2 https://www.inbia.pl/techniki-badawcze/badania-face-to-face/

2 https://www.inbia.pl/techniki-badawcze/badania-cawi/



zywo ograniczata sie do pieciu pytan, gdyz nie chcieliSmy naduzywa¢ cierpliwosci naszych rozméwcow.
Ankieta online byta znacznie bardziej rozbudowana; liczyliSmy na to, Ze osoby, ktére bedg odpowiadac
na pytania w dogodnym dla siebie momencie, zechcg po$wieci¢ na to nieco wiecej czasu. Przyjete
zatozenia prowadzily do szeregu konsekwencji: nie jesteSmy w stanie poréwna¢ wszystkich odpowiedzi
zebranych metodami CAPI i CAVI, nad ankieta przeprowadzong metodg CAVI mamy zdecydowanie
mniejszg kontrole.

Analiza wynikéw ankiet
Ogélne poréwnanie profilu ankiety przeprowadzonej na Zywo i online
W ankiecie przeprowadzonej na ulicach Milanéwka udato sie przepyta¢ 164 osoby, jednak tylko
159 ankiet ostatecznie okazato sie zawieraé wszystkie potrzebne nam informacje. W ankiecie

przeprowadzonej online zebraliSmy 203 odpowiedzi, z czego 195/203 odpowiedzi zostalty poddane
dalszej analizie®.

Tabela 1. Zestawienie wszystkich odpowiedzi udzielonych w ankiecie.

B ankietana zywo [ ankieta online razem

100

75

50

) II II II I.

0 [ II
ponizej 18 18-24 25-34 35-44 45 -54 55 - 64 65 plus
wiek

opracowata: Weronika Dzigg

W powyZszym zestawieniu widaC réznice w grupach wiekowych, ktére odpowiedziaty na rézne
formy ankiety. W badaniach na terenie Milanéwka wzieto udziat znacznie wiecej oséb w wieku 55 - 64
lata niz w ankiecie przeprowadzonej przez internet (w pierwszym przypadku jest to 28 oséb, w drugim

% Niektdre odpowiedzi nie zawieraty kluczowych informacji na temat kategorii wiekowych respondenta. W ankiecie
przeprowadzonej online pojawity sie¢ odpowiedzi 0séb, ktdre nie ukonczyly 18 roku Zycia; pierwotnie nie chcieliSmy
kierowaC naszych pytan do tej grupy wiekowej ale postanowiliSmy dopusci¢ odpowiedzi w przypadku jednego
pytania: Jakie jest gtéwne zrédto informacji ankietowanego? (Tabela nr 8).
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18) i ponad o$miokrotnie wiecej oséb w wieku powyzej 65 (33 osoby odpowiedziaty nam na zywo, tylko
4 osoby online). Oznacza to, Ze nie mozemy uogdlni¢ niektérych danych w grupie wiekowej 65 plus w
przypadku ankiety online, jest to zbyt mata probka badawcza. Osoby w wieku 25 - 54 udzielity znacznie
wiecej odpowiedzi online niz na zywo, wida¢ to zwlaszcza w kategorii wiekowej 35 - 44 lata. Natomiast
miodziez w wieku 18 - 24 lata udzielita nam niemal tyle samo odpowiedzi w przypadku kazdej z ankiet.

Czytelnictwo prasy, pozyskiwanie informacji.
Wiekszo$¢ ankietowanych - zaréwno tych, ktérzy odpowiadali na Zzywo, jak i tych, ktdrzy
wypetnili ankiete online - odpowiedziata, ze czyta prase. Wyniki badan pokazaty natomiast wyrazne

réznice w preferencjach dotyczgcych formy czytania prasy w zalezno$ci od wieku.

Tabela nr 2. Czy czyta Pan / Pani prase? (ankieta na Zywo)

Wiek Tak, w formie Tak, w formie Tak, w formie Nie Suma odpowiedzi
papierowe;j elektronicznej papierowej i
elektronicznej
18-24 1(5%) 12 (66%) 0 5(27%) 18
25-34 4 (18%) 13 (59%) 2 (9%) 3 (14%) 22
35-44 5 (19%) 12 (46%) 7 (27%) 2 (7%) 26
45-54 4 (13%) 17 (53%) 9 (28%) 2 (6%) 32
55-64 10 (36 %) 5(18%) 10 (36 %) 3(11%) 28
65 + 18 (54%) 5 (15%) 7 (21%) 3 (9%) 33

opracowata: Klara Wachetko

Tabela nr 3. Czy czyta Pan / Pani prase? (ankieta przeprowadzona online)

Wiek Tak, w formie Tak, w formie Tak, w formie Nie Suma odpowiedzi
papierowej elektronicznej papierowej i
elektronicznej

18-24 1 (5%) 6 (32%) 5 (26%) 7 (37%) 19

25-34 7 (21%) 8(24%) 9 (27%) 9 (27%) 33

35-44 3 (4%) 28 (39%) 27 (38%) 13 (18%) 71

45 -54 7 (14%) 23 (47%) 18 (37%) 1(2%) 49

55-64 1(5%) 6 (32%) 11 (58%) 1(5%) 19

65 + 1(25%) 3(75%) 0 0 4

opracowata: Maria Smotkowska
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W grupach wiekowych 18-24, 25-34 oraz 35-44 lata przewazaty deklaracje o czytaniu prasy w
formie elektronicznej, co podkre$la rosngcy wptyw technologii na codzienne Zycie oséb mtodszych.
Grupa wiekowa 18 - 24 lata najrzadziej przyznawala sie do czytania prasy; w tej samej kategorii wiekowej
prasa papierowa cieszyfa sie minimalnym zainteresowaniem. W starszych grupach wiekowych, takich jak
45-54, 55 - 64 i 65+ lat, zaobserwowaliS§my wzrost odsetka oséb czytajgcych prase w obu formach —
papierowej i elektronicznej, co moze $wiadczy¢ zaréwno o utrwalonych nawykach z przesztosSci oraz o
adaptacji do nowoczesnych technologii. Szczegdlnie w grupie 55-64 lat zauwazy¢ mozna duzg otwarto$¢
na technologie, mimo ze tradycyjne formy wcigz pozostajg popularne. W przypadku oséb powyzej 65.
roku zycia, dominujgca jest forma papierowa. Pomimo tego, ze wiekszo$¢ badanych deklaruje, Ze czyta
prase, niektdre grupy wiekowe wykazujg mniejsze nig zainteresowanie. Interesujgce sg réwniez dane z
kategorii 25-34 lata, gdzie nie wida¢ wyraznych preferencji (forma elektroniczna nieznacznie dominuje).

Zebrane przez nas dane nieznacznie odbiegajg od danych ogdlnokrajowych. Po uwspdlnieniu
wynikéw zebranych w formie na Zywo i online mozna stwierdzi¢, ze 167 na 354 ankietowanych czyta
prase papierowg, natomiast 243 osoby czyta prase w formie elektronicznej; daje nam to wynik
procentowy: 47,1 % w przypadku czytelnictwa prasy papierowej w Milanéwku (45,1% - dane
ogolnopolskie zaczerpniete z raportu “Prasa drukowana i cyfrowa 2023 / 2024” przygotowanego przez
Polskie Badanie Czytelnictwa®’) oraz 68,6 % - w przypadku czytelnictwa prasy elektronicznej (68,7 % -
dane ogdlnopolskie).

Tabela 4. Czy czyta Pan / Pani prase?

B wformie papierowej [l w formie elekironicznej w formie papierowej i eletronicznej
B nie czytam prasy
40
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wiek

opracowata: Weronika Dzigg

2 https://www.pbc.pl/wp-content/uploads/2024/01/Prasa_PBC_2023_2024.pdf
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Tabela nr 5. Gdzie kupuje Pan / Pani prase? (ankieta na zywo)

Wiek Subskrypcja W kiosku W ksiegarni W sklepie Inne Nie kupuje Brak Suma
przez internet prasy odpowiedzi odpowiedzi
18-24 3(17%) 1(5%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 14 (78%) 0 (0%) 18
25-34 5(23%) 4 (18%) 3 (14%) 1 (5%) 0 (0%) 10 (45%) 1(5%) 22
35-44 7 (27%) 10 (38%) 3(12%) 4 (15%) 1 (4%) 7 (27%) 0(0%) 26
45-54 15 (47%) 9 (28%) 1(3%) 3 (9%) 6 (19%) 7 (22%) 0(0%) 32
55-64 3(11%) 19 (68%) 4 (14%) 8 (29%) 6 (21%) 4 (14%) 0(0%) 28
65 + 4 (12%) 25(77%) 1(3%) 9 (27%) 2(6%) 4 (12%) 0 (0%) 33

opracowanie: Hanna Sawicka

Tabela nr 6. Gdzie kupuje Pan / Pani prase? (ankieta przeprowadzona online)

Wiek Subskrypcja W kiosku W ksiegarni W sklepie Inne Nie kupuje Brak Suma
przez internet odpowiedzi | odpowiedzi

18-24 4 (21%) 6 (32%) 1 (5%) 5 (26%) 3 (16%) - 10 (53%) 19
25-34 10 (30%) 12 (36%) 4 (12%) 12 (36%) 4 (12%) - 9 (27%) 33
35-44 30 (42%) 19 (27%) 3 (4%) 18 (25%) 10 (14%) - 16 (23%) 71
45-54 22 (49%) 20 (41%) 2 (4%) 9 (18%) 4 (8%) 5 (10%) 3 (6%) 49
55-64 4 (21%) 10 (53%) 0 (0%) 6 (32%) 3 (16%) 2(11%) 2 (11%) 19

65 + 1 (75%) 1 (25%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(25%) 1(25%) 4

opracowanie: Magdalena Lipinska

Warto zwréciC uwage na to, Ze czytanie prasy nie oznacza jej kupowania. W ankiecie
przeprowadzonej na zywo, 27 % respondentdw w kategorii wiekowej 18 - 24 lata udzielifo odpowiedzi,
Ze nie czyta prasy, natomiast 78 % respondentow w tej kategorii wiekowe] zadeklarowato, ze prasy nie
kupuje. Poniewaz wicekszoSC respondentéw w tej kategorii wiekowej czyta prase w formie
elektronicznej, mozna zatozyé€, Ze tym wystarczajg im darmowe tre$ci na stronach internetowych gazet.
Ciekawe jest jednak to, Ze nie tylko w$rdd najmiodszych, ale wtasciwie w kazdej kategorii wiekowej,
wiecej 0s6b czyta prase niz jg kupuje. Zagadnienie to nie jest samo w sobie dziwne: mozna zatozy€, Ze
w przypadku prasy papierowej z jednego egzemplarza zakupionego przez cztonka rodziny korzysta kilkoro
domownikéw. Jeden egzemplarz prasy drukowanej dociera do wiekszej iloSci czytelnikéw takze dlatego,
Ze prasa taka jest wystawiana w ksiegarniach, salonach prasowych, poczekalniach zakladéw fryzjerskich,
czy gabinetow lekarskich. Jednak - na podstawie zebranych przez nas odpowiedzi - warto postawi¢
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pytanie, czy nie jest tak, ze w $wiecie, w ktérym mamy darmowy dostep do duzej ilosci informaciji,
wykazujemy mniejszg sktonno$¢, aby za informacje zaptaci€¢? JeSliby tak byto, skutki mogg by¢
dtugofalowe i negatywne dla Zycia spofecznego: informacja darmowa czesto posiada nizszg warto$¢
merytoryczng i moze do tego obnizonego standardu powoli przyzwyczajamy si€ jako spoteczenstwo.

Stosunkowo mafa liczba oséb wskazata, Ze prenumeruje jakgkolwiek prase, przez co mozna
wnioskowac, ze ich zainteresowanie konkretnymi tematami (np. polityka, gietda, historia, wiesci ogdlne)
nie jest state. Kupowanie prasy moze byC zwigzane z jakim$ waznym wydarzeniem, co zdajg sie
potwierdzaC wywiady z kioskarzami - w niektérych wypowiedziach pojawita sie informacja, Ze dzienniki
wydawane w dniach szczegdlnych wydarzen tj. koronacja Karola Ill, czy wybory w Polsce, sprzedajg sie
znacznie lepie;j.

Uwspdlnione wyniki z ankiety na zywo i online dotyczgce miejsca, w ktérym respondenci kupujg
tygodniki i dzienniki zostaly przedstawione w Tabeli C. WyraZnie widac€, Ze kioski sg waznym miejscem
zaopatrywania sie w prase, szczegdlnie, w przypadku oséb starszych. Kioski sg wybierane czesciej niz
sklepy na prasowe zakupy, co prawdopodobnie wynika z faktu, Ze majg znacznie szerszy asortyment. W
milanowskich sklepach mogg zakupi¢ bardzo niewiele tytutéw, co jest pewnie jednym z powodow
statego przywigzania do kioskéw, zwtaszcza u tych czytelnikdw, ktdrzy nie decydujg sie na czytanie prasy
w internecie.

Tabela 7. Gdzie Pan / Pani kupuje prase?

B suskrypcja przez internet  [l] kiosk ksiegarnia [ sklep [ inne miejsce
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65 plus

0% 25% 50% 75% 100%

opracowanie: Weronika Dzigg
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Tabela nr 8.

Jakie dzienniki Pan / Pani czyta? (ankieta przeprowadzona online)

Wiek Gazeta Rzeczpospol | Dziennik Super Fakt Inne Brak Suma
Wyborcza ita Gazeta Express odpowiedzi odpowiedzi
Prawna

18-24 7 (37%) 3(16%) 0 (0%) 1(5%) 0 (0%) 4(21%) 10 (53%) 19

25-34 8 (24%) 4 (12%) 2 (6%) 0 (0%) 0 (0%) 5 (15%) 20 (61%) 33

35-44 28 (39%) 4 (6%) 9 (13%) 1(1%) 2 (3%) 9 (13%) 34 (48%) 71

45-54 22 (45%) 10 (20%) 9 (18%) 2 (4%) 2 (4%) 3 (6%) 17 (35%) 49

55-64 12 (63%) 3 (16%) 2 (11%) 1(5%) 1 (5%) 2 (11%) 5 (26%) 19

65 + 1(25%) 00% 00% 00% 1 (25%) 1(25%) 1(25%) 4

opracowanie: Agata lwanek

Tabela nr 9. Jakie tygodniki Pan / Pani czyta? (ankieta przeprowadzona online)

Wiek Polityka Newsweek | Tygodnik Sieci Do Rzeczy | Gazeta Inne Brak Suma
Powszechny Polska odpowiedzi | odpowiedzi

18-24 1(5%) 6 (32%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (11%) 4(21%) | 12 (63%) 19

25-34 8(24%) 8(24%) 0 (0%) 1(3%) 1(3%) 1(3%) 0 (0%) 21 (63%) 33

35-44 22 (31%) 23 (33%) 9 (13%) 2 (2%) 0 (0%) 1(1%) 9(13%) | 27 (38%) 71

45-54 13 (27%) 17 (35%) 5 (10%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (4%) 23 (47%) 49

55-64 6 (32%) 10 (53%) 3(16%) 1(5%) 1 (5%) 0 (0%) 0 (0%) 7 (37%) 19

65 + 2 (50%) 2 (50%) 2 (50%) 0 0 0 0 2 (50%) 4

Tabela nr 10. Jakie magazyny Pan / Pani czyta? (ankieta przeprowadzona online)

Wiek Kobiece Popularn | Biznesowe | Podrézni | Krzyzéwk | domii motoryza | dladzieci | Brak Suma
onauk. cze i ogrod cyjne odpow. odpow.

18-24 2 (11%) 5(26%) | 4(21%) 3 (16%) 5 (26%) 1 (5%) 2 (11%) 0 (0%) 10 (53%) | 19

25-34 8(24%) 6 (18%) 1 (3%) 5(15%) 10 (30%) | 2 (6%) 2 (6%) 2 (6%) 17 (52%) | 33

35-44 24 (34%) | 17 (24%) | 7 (10%) 12 (17%) | 8 (11%) 11 (15%) | 3 (4%) 7 (10%) 25(35%) | 71

45-54 16 (33%) | 12 (24%) | 4 (8%) 9 (18%) 9 (18%) 8 (16%) 4 (8%) 1(2%) 15 (31%) | 49

55-64 9 (47%) 3(16%) 00% 5 (26%) 3(16%) 5 (26%) 1 (5%) 2 (11%) 5 (26%) 19

65 + 1(25%) 1(25%) 00% 00% 3(75%) 0 0 00% 0 4

opracowala: Zofia Sawicka
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W kategoriach wiekowych (od 18 do 34 roku zycia) ponad potowa ankietowanych nie podata
zadnego tytutu kupowanego przez siebie dziennika, tygodnika ani miesiecznika. Wydaje sie wiec, Ze
mtodsi respondenci raczej nie czytajg tego rodzaju prasy, niezaleznie od czestotliwo$ci, z jakg wychodzi
tytut.

Najchetniej czytanym dziennikiem, na ktéry wskazali ankietowani byta Gazeta Wyborcza.
Zaskoczyt nieco fakt niskiego zainteresowania czytelniczego tabloidami (Super Express, Fakt), po ktére z
reguty siega znaczna czeS¢ Polakéw. Najczedciej kupowanymi tygodnikami okazaty sie Newsweek i
Polityka. Tygodnikiem budzgcym najmniejsze zainteresowanie okazato sie Do Rzeczy. Z analizy ankiet
wynikato, Ze wsrdd respondentdéw tygodniki byly mniej chetnie czytane niz dzienniki, co mogtoby
przemawia€ za tym, Ze wspoitczesny czytelnik oczekuje raczej szybszego dostepu do biezgcych informacji
i nawet jeSli w celu ich pozyskania korzysta z tradycyjnych gazet, to siega po te, ktére wychodzg z
wiekszg czestotliwosScig. W kwestii magazynow najczeSciej padaty deklaracje o sieganiu po magazyny
kobiece i popularnonaukowe. Popularne wéréd ankietowanych byly réwniez krzyzéwki, ktére preferujg
mtodsi ludzie.

Skad czerpiemy informacje?

Tabela nr 11. Zrédto informacji wedtug kategorii wiekowych (ankieta online).

Wiek Prasa Prasa TV Radio Portale Social Rozmowy ze Inne Suma odp.
papierowa | elektron. internet. Media zZnajomymi,
rodzing

> 18 lat 1(12,5%) | 1(12,5%) 3 (38%) 1(12,5%) | 6(75%) 8(100%) | 5(63%) 0 8

18-24 1(5%) 6 (32%) 7 (38%) 2(10,5%) | 7 (38%) 18 (95%) 10 (53%) 0 19

25-34 5 (15%) 6 (18%) 6 (18%) 8 (24%) 22 (67%) | 27 (81%) 14 (42%) 2 33

35-44 4 (5,6%) 30 (42%) 15 (21%) | 21(30%) | 53 (75%) | 44 (62%) | 32 (45%) 1 71

45-54 4 (8%) 14 (29%) 13 (27%) 13 (27%) | 37 (76%) | 20 (41%) 13 (27%) 2 49

55-64 3(15,7%) | 8(42%) 4 (21%) 2(10,5%) | 16 (84%) | 3(15,7%) | 1(5%) 0 19

65 + 1(25%) 0 2 (50%) 0 4(100%) | O 3 (75%) 0 4

Najbardziej popularnym Zrédtem zdobywania wiedzy przez ankietowanych okazaty sie social
media i portale internetowe. Popularno$¢ tych zrédet spada jednak znacznie, gdy wzrasta wiek osob
ankietowanych. Social media sg najbardziej popularne jako Zrédto informacji wsrdod oséb, ktére
dorastaly w Swiecie z dostepem do internetu. Osoby starsze, dorastajgce bez internetu, w mniejszym
stopniu korzystajg z social mediéw, a bardziej z portali internetowych i prasy elektronicznej, czyli form
znacznie blizszych do tradycyjnej prasy. Po nizszej popularnosci tradycyjnych mediéw, takich jak
telewizja, radio, i gazeta widac, jak duzg porcje pozyskiwania informacji przejat internet.
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Kiedy myslimy o kioskach, to zazwyczaj kojarzg nam sie one z prasg. Niestety analizujgc mozna
spostrzec, ze prasa rzadko byla wskazywana przez wszystkie grupy wiekowe jako gléwne Zzrédio
informacji. Nie jest zaskoczeniem, Ze osoby miodsze rzadziej siegajg po takie zrodto informacji, ale
nawet w grupie wiekowej 55+ prasa papierowa jest mniej istotnym zZrddtem informacji niz portale
internetowe; z 23 o0sdb, ktére udzielity nam odpowiedzi tylko 4 osoby zadeklarowaty, ze zrédtem wiedzy
o $wiecie jest dla nich prasa papierowa, natomiast az 20 os6b odpowiedziato, Ze czerpig wiadomosci z
portali internetowych. DoSC czesto respondenci jako zrédio informacji podawali rozmowy ze
znajomymi i rodzing; cieszy, Ze wcigz polegamy na ludziach i im ufamy. Ciekawe byto to, Ze ankietowani
rzadko wskazywali na telewizje; tu nasze wyniki najbardziej odbiegaty od ogdlnopolskich (raport “Prasa
drukowana i cyfrowa 2023 / 2024” przygotowanego przez Polskie Badanie Czytelnictwa?® wskazuje, Ze
71% Polakéw preferuje informacje zaczerpniete z telewizji, w naszym badaniu odsetek takich oséb
wyniost zaledwie 24,6%). Roznica jest przede wszystkim skutkiem tego, Ze nie udato sie sie uzyskac
reprezentatywnej préby w badaniach online. Podobne odstepstwa wystepujg takze w odniesieniu do
innych Zrodet informacji, np. tylko 23% naszych ankietowanych czerpie informacje z radia, a w Swietle
badan ogdlnopolskich odsetek ten stanowi 37%.

Kioski: czy korzystamy z ich ustug?

Tabela nr 12. Zestawienie odpowiedzi na pytanie, czy kioski sg potrzebne? (ankieta online)

Wiek Tak Nie Nie mam Suma Brak Suma wszystkich | Odsetek odpowiedzi
zdania odpowiedzi odpowiedzi ankietowanych “Tak” ze wszystkich
18-24 8 (89%) 1(11%) 0 9 10 (53%) 19 42%
25-34 12 (80%) 2 (13%) 1 (7%) 15 18 (55%) 33 36 %
35-44 24 (89%) 0 3 (11%) 27 44 (62%) 71 34%
45-54 22 (92%) 0 2 (8%) 24 25 (51%) 49 45 %
55-64 9 (82%) 0 2 (18%) 11 8 (42%) 19 47 %
65 + 2(67%) 0 1(33%) 3 1(25%) 4 50 %

opracowanie: Hanna Starega

Na uwage zwracajg dwa fakty: 1) wiekszo$¢ osdb, ktére odpowiedziaty na pytanie, uwaza, ze
kioski sg potrzebne, 2) prawie piec€dziesigt procent ankietowanych postanowito nie dzieli¢ sie swojg
opinig na temat potrzeby istnienia kioskéw. Najrzadziej pomijaty to pytanie osoby w wieku 55+ lat; ta
sama grupa wiekowa najczesciej deklarowata korzystanie z ustug kioskarzy. Czy dane pokazujg, ze
przysztoSC kioskow jest watpliwa? Starsi mieszkancy zdajg sie mie€ wiekszy sentyment do tradycyjnych
form zakupdw. Byé moze postrzegajg je rowniez jako wazny element lokalnej spotecznoSci (np. kiosk
pana Mirka). Z kolei mtodsi sg przyzwyczajeni do zatatwiania wszystkich potrzeb w wigkszych sklepach

% https://www.pbc.pl/wp-content/uploads/2024/01/Prasa_PBC_2023_2024.pdf
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lub online. By¢é moze postawione pytanie zwyczajnie wydato sie respondentom niezreczne i dlatego taki

procent 0s6b je pominat.

Tabela nr 13. Wiek a rodzaj produktéw kupowanych w kiosku (ankieta na zywo)

Wiek papierosy | jedzenie | bilety prase zabawki zdrapki chemig | krzyzowki kupony wyroby nie suma
lotto papiernicze * kupuje ankiet

18 - 7 2 0 0 0 2 0 0 0 0 7 18

24

25 - 7 1 2 3 2 1 0 0 0 0 8 22

34

35- 8 3 1 7 2 2 1 0 0 1 8 26

44

45 - 8 1 2 7 1 0 1 0 0 2 15 32

54

55- 5 0 3 16 1 2 0 0 0 0 8 28

64

65 + 5 0 2 23 0 0 2 1 0 0 4 33

SUM 40 7 10 46 6 7 3 1 0 3 50 159

A

opracowali: Marek Magnuszewski, Mikotaj Rodek

Tabela nr 14. Wiek a rodzaj produktéw kupowanych w kiosku (ankieta online)

Wiek papierosy | jedzenie | bilety prasa zabawki | zdrapki chemie | krzyzowk | artykuty kupony nie Suma
i papiernicze lotto kupuje ankiet

18 - 5 1 1 4 0 1 0 1 0 1 10 19

24

25 - 7 3 5 10 1 2 1 0 0 0 18 33

34

35- 8 2 8 15 5 0 0 1 1 0 44 71

44

45 - 9 2 11 15 0 1 1 0 1 0 25 49

54

55- 3 1 5 10 2 0 1 0 0 1 8 19

64

65 + 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 4

SUM 33 9 30 55 8 4 3 2 2 2 106 195

A

2 chusteczki, klej
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opracowali: Marlena Biernat, Szymon Diadia, Kacper Paciorek

Poréwnujgc dane z ankiet zbieranych bezpos$rednio “na mieScie” oraz ankiet internetowych
widag, iz gléwnymi produktami kupowanymi w kioskach sg przede wszystkim wyroby tytoniowe oraz
prasa, ktére sg podstawowym zrédtem dochoddw kioskéw. Pozostate kategorie produktéw, np. bilety,
jedzenie oraz zabawki i chemia, byly wybierane w zdecydowanie mniejszym stopniu, bez wzgledu na
kategorie wiekowe. Obie ankiety wykazaty duzy odsetek osdb, ktére robig zakupy w kioskach (ankieta na
zywo - 68%, ankieta online 48%). Wydaje sie to bardzo wysokim wynikiem, zwlaszcza w grupie ludzi
mtodych (18-24 lata). Stereotypowo kioski kojarzone sg z osobami starszymi. By¢ moze cze$¢ oséb Zle
rozumie pojecie kiosku, jako matej infrastruktury sprzedaZzowe.Dwukrotnie wiekszy odsetek osob
deklarujgcych niekorzystanie z kioskéw znajduje sie w$rdéd odpowiedzi online. Moze to byC
spowodowane tym, Zze trudniej jest daé odpowiedZ negatywng osobie, z ktérg bezposrednio
rozmawiamy, mimo, Ze jest to niezgodne z prawdg. W ankietach online, ktére sg anonimowe, nie
kryjemy tego, co chcemy powiedzie€. Papierosy kupowane sg czeSciej w kioskach przez ludzi mtodych
(18-24 lata) w obu typach ankiet. Moze to byC efekt wiekszej anonimowosci, jakg zapewnia kiosk w
przypadku oséb miodych, ktére palg incydentalnie (popalajg). Ciekawym aspektem sg bilety, ktdre
mozna z tatwos$cig zakupi€ przez aplikacje lub w automatach warszawskich autobuséw i tramwajéw, a
jednak sg doS¢ czesto wybierane zwtaszcza w wyzZszych kategoriach wiekowych. Zaréwno w ankiecie
przeprowadzonej online, jak i ankiecie na Zywo, mozna zauwazyC, Ze prasa jest najchetniej kupowana
przez osoby starsze (55+). Na 52 osoby zakup prasy deklaruje 33 osoby. Jest to 63% wszystkich
ankietowanych (zaréwno w ankiecie online jak i w wywiadach na zywo w tej kategorii).

Zebrane w ankietach dane r6znig sie tylko nieznacznie od spostrzeZzeth samych kioskarzy, ktorymi
podzielili sie z nami w wywiadach: kioskarze nie wymieniali biletéw jako czesto kupowanych towardéw.
Jednak np. wiasciciele kioskdw uwazajg, ze zaréwno osoby mtode, jak osoby starsze chetnie odwiedzajg
kioski, co mozna potwierdzi¢ danymi, mimo Ze intuicja podpowiada co innego.

Tabela 15. Kupowane towary wedle kategorii wiekowych.
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B 18-24
papierosy

B 25-34

jedzenie [0 35-44

bilety W 45-54

prasa B 55-64

@ 65plus
zabawki

o]
E zdrapki
chemia
krzyzowki
lotto
wyroby
papiernicze
0% 25% 50% 75% 100%

opracowanie: Weronika Dzigg
Kioski: miejsce nieformalnych kontaktéw spotecznych

W analizie tego zagadnienia skoncentrowali$my sie na odpowiedziach na trzy pytania: 1) czy
nawigzuje Pan / Pani kontakt ze sprzedawcg? , 2) Czy ma Pan / Pani swdj ulubiony kiosk i 3) Jakie sg
powody wyboru tego wtasnie kiosku? Pytanie pierwsze - jako jedyne z tego zestawienia zostalo zadane
zaréwno w ankiecie online, jak i w ankiecie przeprowadzonej twarzg w twarz.
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Tabela nr 16. Zestawienie odpowiedzi na pytanie:

kontakt ze sprzedawcg?”

zdjecie: Sylwia Moczadtowska

“Czy podczas wizyty w kiosku nawigzuje Pan / Pani

Wywiad przeprowadzony online

Wywiad prowadzony na Zywo

Wiek Kontakt Brak Nie kupuje Suma Kontakt Brak Nie kupuje Suma
odpowiedzi odpowiedzi

18-24 7 (37%) 2 (10%) 10 (53%) 19 6 (33 %) 8 (44%) 4 (22%) 18

25-34 13 (39%) 2 (6%) 18 (55%) 33 9 (41%) 6 (27%) 7 (32%) 22
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35-44 22 (31%) 5(7%) 44 (62%) 71 14 (54%) 6 (23%) 6 (23%) 26

45-54 23 (46%) 1(2%) 25 (51%) 49 10 (31%) 8 (25%) 14 (44%) 32
55- 64 10 (53%) 1(5%) 8 (42%) 19 16 (57%) 5 (18%) 7 (25%) 28
65 + 3 (75%) 0 1(25%) 4 24 (73%) 6 (18%) 3 (9%) 33

opracowali: Lena Fratczak, Urszula Tomaczak, Franciszek Kawczynski, Tetiana Parfonova, Kajetan Raczko-Fabisiak

Gotowo$¢ do rozmowy ze sprzedawcg w kiosku wzrasta wraz z wiekiem ankietowanych.
Najczesciej kontakt nawigzujg ludzie starsi (55+). Mozliwe, ze miodzi respondenci generalnie majg
mniejsza sktonno$¢ do okazjonalnych rozméw ze sprzedawcami; tylko okoto 30% deklaruje takie
interakcje. Dla poréwnania, az okolo 70% starszych respondentéw regularnie wchodzi w dialog z
kioskarzami. Jest to interesujgce zjawisko. Miodzi czesto odpowiadali ,,Tak.” na pytanie ,,Czy kioski sg
potrzebne?” (89%), jednakZze ta sama grupa w niewielkim stopniu nawigzuje kontakt. By¢ moze
odpowiedzig jest jaka$ zmiana w zakresie powszechnej kultury osobistej, ktéra zaszta u miodszego
pokolenia. Wynika to miedzy innymi z dostepu do internetu w mtodym wieku, prowadzgcego do innego
rozwoju umiejetnosci spotecznych, niz w przypadku poprzednich pokoleh. Doprowadzito to do wyparcia
zwyczaju prowadzenia tak zwanych “pogawedek”. Obecnie nawigzywanie “zbednego” kontaktu z obcymi
nie zawsze jest pozytywnie odbierane. Manifestuje sie to w omawianym przyktadzie.

Wida€ tez znaczng réznice wynikéw w badaniach na Zywo i w badaniach online. Znacznie
wiekszy odsetek oséb, ktéry nie kupuje w kioskach ujawnity ankiety online. Ciekawe jest jednak to, Ze
osoby, ktére wypetniaty ankiete online i jednocze$nie zadeklarowaty robienie zakupéw w kioskach,
wyraznie czeSciej potwierdzaly nawigzywanie kontaktoéw ze sprzedawcg. Warto takze wzigé pod
uwage, Ze wywiady na Zywo byty przeprowadzone w godzinach od 10 do 16, podczas gdy formularz o
kioskach byt dostepny do wypetnienia catodobowo - zmienia to grupe odbiorcéw badan kioskowych.
Wyklucza to z badan na Zywo osoby pracujgce na petnym etacie. Jednocze$Snie osoby pracujgce na
stalym etacie mogg nie mieC sposobnosci, aby trafi¢ do kiosku, otwartego najczes$ciej do godziny 17:00.
Wiekszo$¢ osdb zmeczona po catym dniu w pracy moze nie mieC sity, czy czasu, na pdjscie do kiosku i
zrobienie stacjonarnych zakupéw.

Tabela 17. Czy podczas zakupéw w kiosku nawigzuje Pan / Pani kontakt ze sprzedawcg?
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B tak [ nie nie kupuje w kiosku

18-24

25-34

35-44

wiek

45 -54
55 -64
65 plus
0% 25% 50% 75% 100%

opracowanie: Weronika Dzigg

Tabela nr 18. Zestawienie odpowiedzi na pytanie, czy ma Pan / Pani ulubiony kiosk i jakie sg powody
takiego wyboru? (online)

Wiek Tak Nie brak Suma Powody

18-24 7 (37%) 2 (11%) 10 (53%) 19 Mity, kontaktowy sprzedawca(6-86%) Dogodna
lokalizacja(5-71%) Bogata oferta(1 - 14%)

25-34 11 (33%) 4 (12%) 18 (55%) 33 Mity, kontaktowy sprzedawca(7-64%) Dogodna lokalizacja
(10-91%) Bogata oferta (3-27%)

35-44 18 (25%) 9 (13%) 44 (62%) 71 Mity, kontaktowy sprzedawca (7 - 38%) Dogodna lokalizacja
(9- 50%) Bogata oferta(5-28%)

45-54 18 (34%) 6 (12%) 25 (51%) 49 Mity, kontaktowy sprzedawca (10 -56%) Dogodna lokalizacja
(16- 89%) Bogata oferta (6 - 33%)

55-64 7 (37%) 4 (21%) 8 (42%) 19 Mity, kontaktowy sprzedawca (4-57%) Dogodna lokalizacja
(6 - 86%) Bogata oferta (2-29%)

65 + 2 (50%) 1(25%) 1(25%) 4 Mity, kontaktowy sprzedawca(1-50%) Dogodna
lokalizacja(1-50%) Bogata oferta(1-50%)

opracowanie: Szymon Diadia, Mikotaj Rodek

Posréd ankietowanych, wiekszo$¢ (ponad 50% w kazdej kategorii do 54 lat i 42% w kategorii
wiekowej 55 - 64 lata) nie posiada swojego ulubionego kiosku. Najcze$ciej odpowiedz twierdzgcg na
pytanie o ulubiony kiosk wskazywali ludzie mtodzi (18 - 24) i starsi (powyzZej 55 roku Zycia). 85% osob w
przedziale wiekowym 18-24 zaznaczylo, Ze dla nich wazne jest to, Ze sprzedawca jest mity i kontaktowy,
w czasie gdy dla innych przedziatéw wiekowych odsetek ten nie przekracza 53%. Mozna wnioskowac, ze
otwartos$¢ sprzedawcy dla tego przedziatu jest wazniejsza.. Bogata oferta kiosku staje sie wazniejsza dla
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0s6b od 25 roku zycia. Dla wiekszoSci 0s6b istotna jest lokalizacja; ponad 70% respondentow w kazdej

kategorii wiekowej wskazuje to jako powdd wyboru ulubionego kiosku. Potwierdzajg to niektdre

wywiady z kioskarzami: Pan Mirek zwrdcit uwage na spadek liczby klientéw, gdy tylko zmieniono

organizacje ruchu w Milanéwku w taki sposdb, ktdéry realnie omijat jego kiosk. Z kolei korzystne

ulokowanie przy stacji PKP / na drodze do stacji PKP pozwala podtrzymac interes.

Kioski a poczta

Zestawienie kioskow i poczty wydawato sie stuszne z powodu podobnych - do pewnego stopnia -

cech obu instytucji. Mimo, Ze poczta jest instytucjg przeznaczong gtéwnie do nadawania i odbierania

listdw oraz przesytek, a kioski w najwazniejszej swojej funkcji sg miejscem kupowania prasy, jest rowniez

miejscem kontaktow spotecznych. Zmagajg sie rowniez z podobnymi wyzwaniami natury biznesowe;j.

Tabela nr 19. Czy korzystamy z ustug poczty? (online)

Wiek Tak Nie Suma odpowiedzi
18-24 12 (63%) 7 (37%) 19

25-34 18 (56%) 15 (44%) 33

35-44 45 (63%) 26 (37%) 71

45 - 54 36 (73%) 13 (27%) 49

55 - 64 14 (73%) 5 (27%) 19

65 + 2 (50%) 2 (50%) 4

opracowanie: Pola Szczygielska

Tabela nr 20. Zestawienie odpowiedzi na pytanie, czy poczta jest potrzebna? (online)

Wiek Tak Nie Inne Suma odpowiedzi
18-24 17 (85%) 3 (15%) 0 20

25-34 24 (73%) 8 (24 %) 1(3 %) 33

35-44 36 (51%) 32 (46%) 2 (3%) 70

45-54 33 (69%) 11 (23%) 4 (8%) 48

55- 64 12 (67%) 5 (28%) 1 (6%) 18

65 + 3 (75%) 1(25%) 0 4

opracowanie: Zuzanna Walczuk

Wyniki ankiety wskazuja, ze wigekszoS¢ os6b korzysta z ustug poczty. W grupach wiekowych

18-44 lat okoto 60% badanych potwierdza poczte jako miejsce, w ktérym zatatwiajg niektére potrzeby.
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Nastepnie, u oséb od 45 do 64 roku Zycia, tendencja do korzystania z ustug poczty wynosi 73%. W kazdej
grupie wiekowej na pytanie, czy poczta jest potrzebna, badani w znacznej wiekszo$ci potwierdzili
koniecznos$¢ istnienia tej instytucji. Odpowiedzi twierdzgce wahajg sie od 51% (w$rdd osdb 35-44 lat) do
nawet 85% w najmiodszej grupie badanych. W zestawieniu ankiet dotyczgcych przekonania o
uzytecznoSci kioskdw oraz poczty, mozna spostrzec, Ze ogdlnie poczta jest postrzegana jako potrzebna,
kiedy kioski raczej nie sg oceniane jako niezbedne (co nie oznacza, Ze uwaza sie je za catkowicie
zbyteczne). Odsetek ludzi uwazajgcych kioski za uzyteczne w zadnym przedziale wiekowym nie
przekroczyt 50%, a w przedziatach 25-34 lat i 35-44 lat nie przekroczyt 40%. W przypadku poczty ten
odsetek byt znacznie wyzszy, przewyZzszajgcy 50% w kazdym przedziale wiekowym, w 3 przedziatach
trzymajacy sie okolicy 70%, najwyzszy - 85% - pojawiajgcy sie w przedziale 18-24 lat.

W przedziatach wiekowych 35-64 lat, odsetek oséb korzystajgcych z poczty jest wiekszy, niz
odsetek respondentéw twierdzgcych, Ze poczta jest potrzebna (w tym samym przedziale). Pogtebiona
analiza ankiety pozwala stwierdzi¢, ze w przypadku tego pytania wielu ankietowanych udzielito
rozbudowanej, zniuansowanej odpowiedzi, w ktérej podzielito sie swoimi krytycznymi uwagami na temat
dziatania poczty, jednocze$nie podkre$lajgc brak realnej alternatywy dla wielu ustug pocztowych. Za to
w przedziatach 18-34 lat widal, Ze wiecej 0s6b uwaza poczte za uZyteczng, niz osdb z niegj
korzystajgcych; w tym przypadku mozZna postawi¢ hipoteze, Ze poczta staje si€ mniej potrzebna, a
opinia o konieczno$ci jej dziatania wynika z opinii spotecznej lub postawy starszych.

Tabela nr 21. Z jakich ustug poczty Pan / Pani korzysta? (online)

Wiek odbieranie, odbieranie, odbieranie Kupowanie Kupowanie Inne Brak Suma
nadawanie nadawanie pieniedzy, znaczkéw pocztowek odpowiedzi odpowiedzi
paczek listow ptacenie

rachunkow

18-24 6 14 4 5 0 0 2 31

25-34 16 24 0 9 1 4 5 59

35-44 29 55 5 11 1 6 9 116

45-54 23 38 12 15 5 6 6 105

55-64 8 15 1 6 2 1 3 36

65 + 1 2 0 1 0 0 1 5

opracowanie: Stanistaw Wigier

Bardzo duzZzo o0sdb, bo az 74% wszystkich ankietowanych, korzysta z poczty, by
nadawac/odbieraC listy (jest to najczestszy powdd korzystania z ustug poczty). Najwiekszy odsetek tych
0s6b nalezy do grupy wiekowej 35-44 lat. Waznym aspektem jest rowniez nadawanie paczek (44%
ankietowanych) i kupowanie znaczkdéw (24% ankietowanych). W przedziale wiekowym 18-24 lat nikt z
ankietowanych nie kupuje pocztéwek, ale robig to ankietowani w przedziale od 35 do 64 roku zycia.
Czesto, acz nie najczeSciej, kupuje sie znaczki bgdZz odbiera/ptaci rachunki. Maly odsetek oséb
kupujgcych znaczki pocztowe podsuwa my$l, Ze obecnie rzadko pisze si€ listy.
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Tabela 22. Zestawienie odpowiedzi pozytywnych na pytanie: czy kioski sg potrzebne / czy poczta jest
potrzebna?

== poczta jest potrzebna == Kioski sg potrzehne

50

40

30

20

10

18 -24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 plus

wiek

opracowanie: Weronika Dzigg
Tabela 23. Zestawienie odpowiedzi negatywnych na pytanie: czy kioski sg potrzebne / czy poczta jest
potrzebna?

== poczta nie jestpotrzebna == kioski nie sg potrzebne

40
30
20
10
_—.-.__-‘-‘-—.__
0
18-24 25-34 35-44 45 -54 55-64 65 plus
wiek

opracowanie: Weronika Dzigg
Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych kioskéw oraz poczty wskazuje na to, ze co prawda poczta
czeSciej jawita sie ankietowanym jako instytucja potrzebna niz kioski, to znacznie czeSciej budzita wéréd
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ankietowanych gwattowne, negatywne skojarzenia, podczas gdy kioski nie wywotujg raczej skrajnych
emoc;ji.

Analiza wywiadow z kioskarzami

Szacunek

W obecnych czasach wysoko ceniona jest produktywnos$é, efektywnos$¢ i wydajnosé. Chcemy
wszystko robi€ jak najszybciej, w jak najkrotszym czasie. Kioski nie majg szans rownac sie w tej kwestii z
supermarketami, a jednak nadal istniejg i ludzie nadal do nich chodzg. Wyglgda na to, Ze ten brak
pospiechu moze w pewien sposdb ratowac kioski przed upadkiem. W wywiadach wtaSciciele kioskow
czesto mowili, ze kontakt z klientami jest dla nich bardzo wazny.

“Mam bardzo duZo takich nie wiem mifych bab¢ ktore ze mng porozmawiajg, ktore opowiedzg o swoim
nie wiem jakie$ tam przypadku, popytajg sie teZz co prawda co tam u mnie, to jest bardzo mite na
przyktad tak. To mi sie na przyktad bardzo w tej pracy podoba no i chyba tyle najbardziej to chyba ludzie
tak mi sie podoba.”

Z wypowiedzi sprzedawcy wynika, ze kontakt w duzej mierze nawigzujg osoby starsze. Pokrywa
sie to z danymi statystycznymi, zaréwno pochodzgcymi z ankiet online, jak i wywiaddéw
przeprowadzonych na zywo. NiezaleZnie jednak od wieku klienta, na rozmowe nie byloby czasu gdyby za
rozméwcg sprzedawcy statg cafa kolejka, czekajgca, by co$ kupic.

KameralnoS¢ kioskow pozwala ich wtascicielom i klientom nawigzywac relacje, ktére skutkujg
wzajemnym szacunkiem. Wydaje sie, ze ludzie szanujg siebie nawzajem bardziej, gdy czujg sie
zauwazeni i traktowani osobowo, a nie jak kolejny, bezimienny konsument, ktérego nalezy jak
najszybciej obstuzyé, czy sprzedawca, ktérego obowigzkiem jest przyjecie pieniedzy, oddanie reszty i
wreczenie produktu. Zdaje sig, Ze w “spotecznoSci kioskowej” w wysokim stopniu liczg sie relacje.

To wszystko sprawia, ze klienci postepujg z szacunkiem i uczciwo$cig - nie zalezy im tylko na
zakupie produktu, ale takze na sprzedawcy, jako osobie: “... tam narzekania Ze miodziez taka czy taka,
guzik prawda wszyscy sg naprawde fantastyczni, ja po jakim$ tygodniu czy co$ juZ nie pamietam a oni
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przychodzg “prosze pani tutaj 20 groszy mam, bytem winny”” . Dwadzie$cia groszy to bardzo niewielka
suma. To, ze klient pamieta o uregulowaniu takiej nalezno$ci, nawet jeSli sprzedawca juz o niej
zapomniat, wyraZnie pokazuje, Ze istotg takiego zachowania jest szacunek dla pracy kioskarza i dla niego
samego jako osoby.

Branza kioskowa zdaje sie byC swojego rodzaju “oSrodkiem kultywacji szacunku”, gdzie ludzie
okazujg sobie szacunek i sympati€. Kioski dziatajg wolniej i mozliwe, Ze w duzej mierze wtasnie z tego
powodu stracity na popularnosci, ale majg dusze, ktérej brakuje supermarketom, a ktéra wyciaga z ludzi

to, co w nich najlepsze.

Kontakt
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Kioski to miejsca kontaktéw spotecznych. Wywiady i dane z ankiet pokazujg, ze ludzie
przychodzg do kioskdw nie tylko z samej potrzeby kupna czego$, ale takze z checi rozmowy. W jednym z
przeprowadzonych przez nas wywiaddw kioskarz powiedziat, Zze kontakt z klientami sprawia mu rados$¢.
Stwierdzit, Ze najczes$ciej przychodzg porozmawia¢ stali klienci oraz osoby starsze. Ankietowany opisuje
kioski jako przestrzen wielowymiarowg - miejsce zakupu i rozmowy.

,,Jest to lek na samotnos$é.” - powiedziata kioskarka, odnoszgc sie do poczucia odosobnienia
klienta i osoby pracujgcej. Jest to réwniez odskocznia od monotonnej pracy za biurkiem.

Inny ankietowany réwniez przyznaje, Ze lubi swojg pracg. Podkres$la on kontakt z innymi jako
duzg zalete swojego zawodu. Opowiada o tym, jak obserwacja rozwoju jego klienta jest dla niego
fascynujgca, a rozmowy okre$la jako mily aspekt swojej pracy. Podobne zdanie wypowiada inna
kioskarka, mowigc o tym, jak stali klienci przychodzg porozmawiaC nawet je$li nie planuje niczego
kupowaé. Dodatkowo lubi sie przywitaC lub zlozy¢ Zyczenia w okresie Swigtecznym. Przyznata, Ze
bardzo to docenia.

Ciekawe jest to, Zze do kiosku przychodzg znajomi sprzedawcy, bo fatwiej jest sie spotka¢ w
miejscu pracy na rozmowe€ z nimi, niz poza kioskiem, na przyktad w domu. Zawsze wiadomo, gdzie
wiasciciela kiosku mozna znalez¢.

Zdjecie: Sylwia Moczadtowska

Przystugi
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Zjawisko wySwiadczania sobie przystug przez ludzi zostato dobrze zbadane empirycznie przez
nauki spoteczne. Robert Cialdini w ksigzce “Wywieranie wptywu na ludzi” formutuje regute wzajemnosci,
ktora zaklada, Ze ludzie czujg sie zobowigzani do rewanzu za otrzymane dobro. Czy moZna spojrze¢ na
kiosk jako na miejsce intensywnej wymiany przystug? Jaki rodzaj wymiany spotecznej odbywa sie w
kiosku? Co - poza towarem - otrzymuje klient? Co - poza zarobkiem - czerpie z pracy kioskarz?

Wszystkie przytoczone wypowiedzi wskazujg na to, ze sprzedawcy w kioskach czerpig wiele
korzy$ci ze swojej pracy. Duzo z tych oséb podkresla potrzebe kontaktu z ludzmi. W jednym wywiadzie
sprzedawca méwi nawet, Ze “najbardziej to chyba ludzie tak mi sie podobajg”. Inny, Ze to bardzo mite,
gdy kto$ pyta go, co u niego i jak sie ma. Wywiady pokazujg tez, jak wazne sg kioski dla kupujgcych,
zwlaszcza oséb starszych. PodejScie do kiosku to okazja na zwierzenia, wygadanie i ogdlny kontakt z
drugim czlowiekiem.

“mam bardzo duZo takich, nie wiem, mitych bab¢ ktore ze mng porozmawiajg” méowi whaciciel
jednego z kioskéw. Takg cheC rozmowy ze sprzedawcg wida¢ w badaniach - oprécz przedstawicieli
dwoch grup wiekowych 35-44 i 55-64, respondenci podawali kontaktowego sprzedawce jako drugi z
gtéwnych powodow preferencji danego kiosku. Kioski zdajg sie byé miejscem przystug na poziomie
emocjonalnym - klienci zwierzajg sie ze swoich trudnosci i opowiadajg historie, nawigzujg relacje ze
sprzedawcg i regularnie przychodzg, by z nim porozmawiac.

Rytm zycia w kiosku

“Wy tego nie pamietacie, ale tak byfo” wspomina w jednym z naszych wywiaddéw kioskarz,
moéwigc o zakupach w kiosku wiele lat temu i o ich przydatnosci. | oczywiScie tak jest, Ze nie kazdy
pamieta o tym, czym byt kiosk dla spoteczenstwa chociazby 20 lat temu: dla niektorych ludzi kiosk stat
sie pudetkiem z oknem, ktére sie mija po drodze do szkoty lub pracy. Jednak dla czesci Milandwka ten
maty obiekt wcigz ma dusze - w czasie ogromnych, nijakich sieciowek, w ktérych mozna kupi¢ wszystko
na raz, przyjemnie jest widzie€ uprzejmag twarz swojego kolegi czy sgsiada, u ktérego od czasu do czasu
kupuje sie gazete i z ktérym bedzie mozna bez po$piechu porozmawiaé. Przeprowadzajgc wywiad z
kioskarzami, ale tez spoteczno$cig Milanéwka, udato nam sie odnalez¢ unikalne funkcje, ktore petni
kiosk na co dzieh.

Dla os6b starszych kiosk stat sie maszyng czasu, obok niej przechodzgc wspominasz o minionych
latach - “kioski byty jako$ niezmienng czeScig mojego dziecinstwa: jako mate dziecko biegatam do nich
dwa razy dziennie kupi¢ gazete dla mojego dziadka, czekatam na gazety dla dzieci, ktére panie z kiosku
odkfadaty do imiennych teczek... jeSli oczywiScie komu$ udato sie takowg wyprosi¢ — a to nie byfa prosta
sprawa. Posiadanie takiej teczki byto jak wygranie losu na loterii: gwarantowato dostepnoS$c¢ gazet typu:
Swiat Mtodych, Promyk czy innych deficytowych w tamtych czasach Zrédet informacji o $wiecie. W
kioskach od czasu do czasu mozna byfo tez kupi¢ gumy Turbo, pachngce, chifiskie gumki do Scierania, czy
kredki Bambino: przedmioty kultu kaZdego szanujgcego sie zerdwkowicza czy pierwszoklasisty” -
opowiada jeden z mieszkancow.

Wedlug starszej pani, kioski sg nie tylko cze$cig wspomnien, ale takZze miejscem, ktdre przez lata
wywotywato silne emocje radosci i zachwytu u niektérych mieszkafncéw. “Kioski sg wedfug mnie cze$cig
lokalnego krajobrazu” - moéwi kto$ inny. - “Mimo watpliwych czesto waloréw estetycznych samej
budowli, mimo asortymentu sprowadzajgcego sie gtéwnie do wyboru marek najtariszych papieroséw czy
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gazetek z tysigcem niepotrzebnych gadZetow jako dodatki, dla wielu 0séb w mieScie sg zapewne czeScig
ich codziennej rzeczywistoSci”.

Poprzez rosngcg wygode w postaci dostepnych wszedzie siecidwek, wspieranych przez po$piech
i tansze ceny, kioski utrzymujg sie tylko dzieki lojalnos$ci lokalnych spotecznosci. Przyjemnosc z biegu
kiosku w zyciu wspdlnoty otrzymujg nie tylko klienci, ale takze kioskarze: “przynajmniej ta praca jest
taka spokojniejsza” - méwi jeden z nich. Codziennie sprzedawcy w kioskach petnig nie tylko funkcje
aktywnego podmiotu handlu, ale takze przyjaciela: z wywiaddw przeprowadzonych jak online, tak i na
zywo, wynika, Ze istotng rzeczg dla klientéw jest osobowoS¢ sprzedawcy - dobrze by byt mity i
kontaktowy.

PrzysztoS¢ kioskéw i prasy w Milanéwku

Wiekszo$¢ oséb korzysta z internetu jako Zrodta informaciji; jest to nie tylko potoczny poglad, ale
wniosek ptyngcy z przeprowadzonych przez nas ankiet. Internet jest pierwszym zagroZeniem dla kioskéw,
ktére powstaty w celu sprzedazy gazet. Sama prasa powstala do przekazywania wiedzy o aktualnym
stanie Swiata. Kioskarze przyznajg, Ze ludzie kiedy$ kupowali gazety, chociazby dla umilenia sobie czasu,
natomiast teraz ,(...) ludzie przestali czytac; internet, kazdy wycigga telefony, rano budzi sie i juz ma
wiadomoSci, a tak to, jak ludzie chodzili na stacje na pieszo no to podjezdzali Zeby mie¢ w pociggu do
poczytania co$ ”. Takie stanowisko przyjmuje wigekszo$¢ sprzedawcéw, ale pojawiajg sie tez inne
zagrozenia wynikajgce z rozmaitych przyczynl. W jednym z wywiadéw poznajemy historie kiosku, ktory,
od momentu gdy zaczely w okolicy powstawaé sklepy i kompleksy handlowe, przyjat posta¢ matego
sklepu z zabawkami. Szeroki asortyment oraz wiekszy wybdér w duzych sklepach i kompleksach tworzg
kioskom konkurencje. Warto tu przytoczyC stowa z ostatniego wywiadu o zagrozeniach dla kioskow:
»Stacje benzynowe, markety, wszedzie tam, gdzie sg papierosy i prasa”. Podsumowujgc: Obecnie,
produkty, ktére mozna kupi¢ w kiosku, mozna dostaC¢ w trakcie cotygodniowych, duzych zakupow w
supermarkecie i przy mniejszych zakupach w sklepach typu “Zabka”.

Patrzgc ze strony czysto ekonomicznej, mozna zauwazyé, Zze kioski stracity na rzecz duzych
sklepédw oraz innych instytucji handlowych. Mimo to, od strony choCby potrzeb spotecznych, kioski sg
doskonatym miejscem do nawigzywaniu rozmow, do kontaktu z drugim czlowiekiem. Zapewniajg nam
potrzeby, ktérych nie zapewni nam zwykly sklep, co daje nam nadzieje na zachowanie si€ tej instytucji.

Podsumowanie

“Szanowni Klienci!
W zwigzku z zakoficzeniem prowadzenia przeze mnie kiosku przy ul. Stowackiego, przyjmijcie
prosze serdeczne podziekowania za Zyczliwg i przyjazng wspofprace.”

Od tych wzruszajgcych stow zaczat sie projekt, ktérego realizacji posSwieciliSmy kilka lat. Na
poczatku planowali$my przyjrze€ sie jedynie, jak w obecnych czasach funkcjonujg kioski w Milanéwku. Z
biegiem czasu, nasz projekt doprowadzit nas tez jednak do zaskakujgcych wnioskéw dotyczgcych Zrédet
informacji, instytucji poczty, a takze samego miasta, jakim jest Milanowek.

Oprdcz samych kioskow, zajeliSmy sie takZze tematem prasy w 2yciu naszej spotecznoSci lokalnej.
Dane statystyczne z tego zakresu uzyskaliSmy przy pomocy ankiety online. Badajgc kwestie spadku
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popularnosci gazet w formie papierowej, poznaliSmy tez ulubione dzienniki w Milandwku (Gazeta
Wyborcza) oraz tygodniki (Newsweek i Polityka). Na podstawie statystyk z zakresu gléwnych zrédet
informacji udato nam sie sformutowaC pewne wnioski. Okazato sie bowiem, Ze wystepuje zalezno$¢
pomiedzy wiekiem respondentéw, a korzystaniem z internetu i prasy elektronicznej. Wspomniane zrédta
informacji stajg sie bardziej popularne u wszystkich respondentéw, co czeSciowo famie stereotyp
mdwigcy, Ze osoby starsze rzadziej korzystajg z internetu i gorzej sobie z nim radza.

ZbadaliSmy takze zwigzek pomiedzy kioskami a pocztg pod wzgledem ich roli spotecznej,
zamieszczajgc w ankiecie pytanie dotyczgce roli poczty w Milanéwku. Z odpowiedzi wynika, ze tradycja
pisania listdw oraz kupowania znaczkéw jeszcze w zupetnoSci nie zanikia, a sama instytucja wcigz zyje
pomimo pojawienia si€ na terenach miasta paczkomatéw.

PoznaliSmy tez zaskakujgce historie biznesu rodzinnego w postaci prowadzenia kiosku i walki ze
sklepami sieciowymi, ktére zaczety wypieraC te mate aczkolwiek, jak sie okazato, istotne dla ludzi budki.
Zanurzywszy si€ w milanowskg codzienno$¢, ustyszeliSmy i nagraliSmy przejmujgce historie oséb
urodzonych w latach 80 -tych. Byly to opowieSci o zabawkach, kupowanych u sprzedawcéw z matego
okienka kiosku, kredkach Bambino i gumach Turbo. Oprécz odpowiedzi na zapotrzebowania materialne,
kioski nie zawodzity ludzi takze pod wzgledem potrzeb spotecznych. Pan Mirek z ul. Stowackiego, oprécz
sprzedawcy byt takze emocjonalnym wsparciem dla swoich klientéw - zawsze stuchat i doradzat.
JednoczeS$nie mozna z nim byto porozmawiaé o rzeczach tak codziennych, jak pogoda. Niezaleznie od
tematu, rozmowy zawsze byly przyjemne.

Poczgtkowy zamyst naszego badania - krdtki wywiad o zamknietym kiosku - znacznie sie
poszerzyt. Zaczynajgc od rozmowy z kioskarzami i kohczgc na badaniach z zakresu czytelnictwa prasy,
stworzyliSmy projekt ktéry pomodgt nam (i moze pomoze tez innym) blizej poznaé zakamarki
milanowskiej codzienno$ci. Dzieki formularzom opublikowanym w internecie zebraliSmy rozlegte dane, a
wszystkie przeprowadzone na zywo wywiady nadaly prowadzonemu przez nas projektowi emocjonalnej
gtebi, ktorej nie potrafig zapewni€ nawet najbardziej poruszajgce statystyki.

Dlatego dziekujemy kazdej osobie, ktéra udzielita nam wywiadu, ktéra odpowiedziata na ankiety,
ktéra pomogta nagtosniC nasze badania. Bez Was ten projekt zostatby po prostu myslg w naszych
gtowach, cichym marzeniem, ktérego nigdy nie daliSmy rady wecieli¢ w zycie.

Epilog

W czasie 33 Finatu Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy, ktéry odbyt sie 26 stycznia 2025 r.
odbyt sie bieg na orientacje Sladami milanowskich kioskéw. W trakcie biegu jego uczestnicy rozwigzywali
rézne zadania zwigzane z kioskami, m.in. pisali pocztowki, rysowali laurki, czy wypetniali krzyzéwki.
Jednym z zadan byto teZ napisanie listu do pana Mirka, ktéry bytby odpowiedzig na jego list z 2023 r.
Pozwolimy sobie na zacytowanie niektérych odpowiedzi:

Szanowny Panie Mirku,
Paniski list do klientow wzruszyt mnie bardzo. Dziekuje za 30 lat nienagannej pracy. Tyle razy u Pana

kupowatem gazety, papierosy. Musiatem zmieni¢ miejsce.

Szanowny Panie Mirku,
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Dziekujemy za Pana obecnoSci i 30 wspdlnych lat. Bardzo bedzie nam brakowac kiosku w tej okolicy.
Szanowny Panie Mirku,

Bardzo dziekujemy za czas spedzony w tym miejscu. Ty kupowali$my pierwsze papierosy, duZo

wspomnien. Powodzenia i pozdrawiamy serdecznie. Spacerowicz.

Szanowny Panie Mirku,
Zyczymy wspaniatego, aktywnego czasu (odpoczynku) na emeryturze. | dziekujemy, Ze Pan tu by#!
Serdeczne pozdrowienia. Druzyna nr 11 z 33 WOSP w Milanéwku

Szanowny Panie Mirku,
Zyczymy Panu mitej emerytury. Druzyna nr 7.

Szanowny Panie Mirku,
Dziekujemy za 30 lat wspdfpracy z Panem. Zyczymy wypoczynku na zastuZonej emeryturze. Team 12
(A.D. M. R)

Szanowny Panie Mirku,
Dziekujemy takZe my - mieszkaricy - za 30 lat pracy! Pozdrawiamy i do zobaczenie na mieScie w czasie

WOSP - u. Team 6 /J.M. S/

Szanowny Panie Mirku,
Dziekujemy za Paniskie zaangaZowanie w prace i za tworzenie kiosku w Milanéwku. Grupa 2.
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